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Anders Hansen, Funktionsleder - Odense Vand

Om Odense Vandselskab
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Blandt fire mulige leverandarer gik Om Odense Vandselskab

= Et Siemens IP-telefonanlaeg baseret pa en

Opga ven t// DANSUP P OR T - HiPath 3800 central med integration til Total View

Nar man som Odense Vand har 24 timers beredskab pa kloak og "For i tiden sad vores receptionist med papirlister om
vand aret rundt, SKAL telefonsystemet bare fungere altid. Desuden morgenen, s& hun kunne vide, hvad de forskellige folk
forventer Odense Vand, at lydkvaliteten under samtaler er optimal, i huset lavede. Alt det foregar elektronisk nu, og det gar
og at systemet er sa fleksibelt, at medarbejderne kan flytte plads hendes arbejde lettere og giver en meget bedre kunde-
0g tage telefonen med uden besvar. Kravene til telefonsystemet var service. Vores kunderadgivningsafdeling kan ogsa be-
altsé hgje, da Odense Vand i fordret 2006 besluttede, at alle medar- handle kunderne mere professionelt, fordi kunden far
bejdere med fastnettelefon skulle g over til IP-telefoni. den rigtige medarbejder i raret ved fgrste opkald, og hvis
"Vi sendte opgaven i udbud, og blandt fire forskellige tiloud valgte vedkommende ikke er pa arbejde, serger systemet for,
vi DANSUPPORT’s. Vi har i forvejen brugt DANSUPPORT som vores at kunden sendes videre til en medarbejder i samme ar-
it-leverandgr gennem mange &r, og vi sa det som en fordel, at de bejdsgruppe. Vi har "one point of contact” som mal, og
kender vores it-netveerk til bunds, og sammenholdt her er IP-telefonien en stor

med prisen, som var taet pa at veere den billigste, var ”J@g Vil Iseer fremheeve — hielptiatnadmalet’, frem-

valget klart”, siger Anders Hansen, der som funk- haever Anders Hansen.

tionsleder i Odense Vand er ansvarlig for selskabets DANSUID P ORTIS /(0/77[)6"

telefoni. 0 0 ,, | Igbet af -efterdret vil
"For at opfylde selskabets krav til oppetid, fleksibilitet f@/?C@/’ ,03 //D -0Mmr HO/QZL Odense Vand undersege,
0g sikkerhed, valgte vi at tiloyde dem et Siemens IP- om oppetiden blev sa hgj
telefonianlaeg baseret pa en HiPath central. Anleegget giver blandt som gnsket, men Anders Hansen regner ikke med, det
andet mulighed for "free seating”, s medarbejderen kan satte sig bliver et problem:

pé en anden plads og fa telefonen med og desuden Total View, hvor "Vii forventer ogsé driftsbesparelser efter at have skiftet
alle kan se status pé deres kolleger. Alle virksomheder i alle brancher til IP-telefoni, og vi er glade for den starre fleksibilitet, det
kan have glede af en Igsning som denne, isaer hvis medarbejderne giver 0s. Jeg vil geme anbefale andre virksomheder at
sidder spredt rundt pé forskellige adresser”, siger Palle Christensen, bruge DANSUPPORT som leverander, og jeg vil iseer frem-
salgskonsulent hos DANSUPPORT. haeve DANSUPPORT's kompetencer pa IP-omrédet”, siger

Anders Hansen.
Bedre kundeservice

Medarbejderne havde en testperiode pa en uge til at veenne sig til det
nye telefonsystem, og indkeringen forlgb til alles tilfredshed:
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