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Præsentation af 
DANSUPPORT A/S 

”23 års erfaring indenfor IT- og teleinfrastruktur” 
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 23 år i branchen (stiftet 1987) 
 Råder ca. 35 kompetente medarbejdere 
 Afdelinger i København, Odense og Kolding 



VOICE  MESSAGING  MOBILITY  CONFERENCING  DESKTOP MANAGEMENT  SERVER INFRASTRUCTURE  NETWORK & SECURITY  IT MANAGEMENT & SERVICE 

Generel information 
 
DANSUPPORT A/S 
Agerhatten 5 
5220 Odense 
 
Telefon 63 159 159 
Telefax 63 159 168 
 
CVR-nr. 14336079 
 
Kontakt:  
Generelt:  info@dansupport.dk   
Servicedesk:  hotline@dansupport.dk     
 
Web:            www.dansupport.dk 
Webshop:    www.dsshop.dk 
Mobilshop:  www.mobilityshop.dk 
 
Åbningstider:  
Mandag - Torsdag 8.00 - 16.00  
Fredag 8.00 - 15.00  
Support 24 timer i døgnet  
 
 
 
 

Adresser 
 
 
 
 
 
Bankforbindelse 
Danske Bank 
Holmens Kanal 2 
1090 København 
 
Revisor 
PricewaterhouseCoopers 
Strandvejen 44 
2900 Hellerup 
 
Ejerforhold 
100 % ejet A/S af Islandske Nýherji hf  
 

Odense  
Agerhatten 5  
5220 Odense  

Kolding  
Haderslevvej 36 
6000 Kolding  

Frederiksberg  
Sankt Knuds Vej 41  
1903 Frederiksberg 
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Om DANSUPPORT A/S 
 
DANSUPPORT blev grundlagt i Odense i 1987, og blev i 2007 overtaget af islandske Nýherji hf. Pr. 1. januar 2009 råder Nýherji 
over mere end 750 medarbejdere fordelt på flere lande. 
 
Vi er i dag én af Danmarks mest anerkendte leverandører af IT- og teleinfrastruktur til mellemstore virksomheder, men i 
samarbejdet med Nýherji er vi også i stand til at påtage os opgaver hos de største danske virksomheder.   
 
"Vi er udvalgt leverandør på en SKI-aftale og har mulighed for at levere IT- og teleinfrastruktur ydelser 
til din organisation uden at vi først skal gennem tidskrævende udbuds- og tilbudsrunder. SKI har allerede  
gennemført et EU-udbud på vores område. Som udvalgt leverandør lever vi op til en række pris, kvalitets-  
og miljøkriterier, som SKI har opstillet i forhold til det givne udbud. 
 
Dansupport er organiseret på følgende måde: 

 
Preben Sørensen 

Adm. Direktør 

Preben Sørensen 

Salg /Marketing 

(8 salg) 

Lars Geertsen 

Teknik /Hosting/  

Udvikling 

(20 medarbejdere) 

Rasmus Maahr 

Økonomi/HR/Webshop 
/Indkøb 

(7 medarbejdere) 
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Værdigrundlag, mission og vision 
 
Værdigrundlag 
Gennem personligt ansvar vil Dansupport A/S gerne vise, at det er muligt at drive en sund forretning på grundlag af  
værdier som ansvarlighed, troværdighed, åbenhed og ærlighed. Handlinger, der kan bringe dette i tvivl, er uacceptable. Vi 
handler loyalt over for vores kunder, og enhver information modtaget fra kunderne i forbindelse med vores ydelser behandles 
med diskretion. Dansupport A/S behandler ligeledes dokumenter og rapporter udarbejdet til kunden som fortroligt materiale.  
Dansupport A/S deltage ikke i aktiviteter, der kan skade andres omdømme eller forretning. 
  
Mission 
Dansupport skal hjælpe vores kunder med at opnå den bedste udnyttelse af deres totale IT- og teleinfrastruktur, med fokus på at 
minimere omkostninger uden at gå på kompromis med kvaliteten, og med denne tilgang fastholde og udbygge kundeunderlaget. 
  
Vision 
Dansupport skal fremstå klart i mellemmarkedet som én af de 3 største IT- og teleinfrastruktur leverandører ved udgangen af år 
2015, og skal beskæftige 200 mand, gennem 5 landsdækkende kontorer fordelt på København, Odense, Kolding, Århus og 
Ålborg. 
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Forretningsmodel 
 
 
DANSUPPORT A/S har i mere end 23 år arbejdet med små og mellemstore virksomheder, hvilket 
betyder, at vi har specialiseret os i at arbejde med organisationer, som typisk består af 25  
til 300 medarbejdere. Vi har derfor lært at tilpasse os efter de forskellige behov og krav,  
og kan tilbyde danske virksomheder et unik samarbejde omkring IT-infrastruktur.  
  
Det er ikke kun flotte ord, men en reel og pragmatisk tilgang til arbejdet, da vi  
gennem årene har tilpasset både vores organisation og vores ydelser, så vi kan  
servicere vores kunder på en effektiv og økonomisk fordelagtig måde.  
  
Vi ved af erfaring, at et kunde/leverandørforhold ikke er gjort med en  
underskrift på en kontrakt! Det er et langt træk, hvor behov og krav skal  
mødes og afvejes i forhold til økonomi og kvalitet.  
 
Dansupport er netop blevet udvalgt som SKI-leverandør på området  
”Kommunikationsudstyr- og løsninger”. Denne anderkendelse er med til at styrke  
vores position, som en seriøs og kompetent spiller, og underbygger ligeledes vores  
vision om ekspansion på det danske marked. 
 
Vi arbejder konstant på at forbedre vore kompetencer og ydelser, ved at holde os orienteret i et 
marked i en stadig udvikling. Ved at sætte os ind i vore kunders forretning og behov, vil vi gennem 
vores mangeårige erfaring og kompetencer rådgive vore kunder til den rigtige løsning til den rette 
pris. 
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Ydelser og kompetencer 
 
De 8 løsningsområder indenfor IT- og teleinfrastruktur 
 
Vi har delt vore ydelser og kompetencer op i 8 løsningsområder:  
• 4 områder som dækker de basale elementer (fundamentet) – IT Optimering  
• 4 områder som dækker de mere komplekse elementer – Unified Communication 
 
                Vi arbejder først med optimering af virksomhedernes 
                kommunikationsfundament: Netværk, sikkerhed,  
               Serverinfrastruktur, PC-håndtering og driftsmodel.  
              Dernæst ser vi på selve virksomhedens  
             kommunikationsformer: Telefoni, mobilitet, mail og  
            konference. Vi arbejder med de enkelte områder, men 
           med øje for at integrere og optimere den samlede løsning, 
         hele tiden med fokus på de totale omkostninger.  
 
Med en optimeret kommunikation opnår virksomheder en øget tilgængeligheden mellem  
medarbejdere og dermed en bedre og hurtigere kommunikation, hvilket i sidste ende 
betyder øget effektivitet og dermed øget indtjening! 
 
Indenfor alle vore forretningsområder, har vi valgt at samarbejde med de bedste og førende  
producenter på området, heriblandt IBM, Microsoft, Cisco, Avaya, Siemens, Lenovo og TDC. 
 
Dansupport er hermed i stand til, at dække alle væsentlige områder vedrørende IT-
infrastruktur og kan levere skræddersyede løsninger til alle typer virksomhed i Danmark.   
 
Vores mål er, at være virksomhedens IT- afdeling, eller at fremstå som et kompetencehus og 
”forlængede arm” til virksomhedens egen IT- funktion. 
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IT Drift 
 
DANSUPPORT tilbyder fleksibel driftsstøtte til virksomheder, som skræddersyes til den enkelte 
virksomhed og ændres efter behov.  
 
Servicedesk og Servicedesksystem 
Dansupport råder over en bemandet servicedesk, som håndterer problemstillinger, der løber ind via 
overvågningssystemet, servicedesksystemet eller via telefon/mail. Servicedesk råder over et bagland af 
kompetente teknikere som tager sig af de mere komplicerede/omfattende opgaver. Servicedesksystemet er 
tilgængelig både internt og eksterne. Hermed kan kunder følge med i opgaver og alarmer som registreres her. 
Kunder har endvidere mulighed for selv at oprette opgaver i systemet. 
 
Beredskab (Service Level Agreement)  
Dansupport tilbyder beredskab på både tele og data systemer. Her kan vælges mellem reaktionstider                              
på hhv. 2, 4, 8 timer, samt døgnservice. 
 
Overvågning 
Dansupport har udviklet et overvågningssystem, som konstant overvåger en kundes installation og giver besked i 
tilfælde af fejl. Beskeder registreres i servicedesksystemet og præsenteres på en overvågningsskærm. Efter 
normal arbejdstid sendes fejl via sms til vagthavende tekniker. 
 
Fast aftale omkring driftshjælp 
Dansupport tilbyder aftaler omkring fast månedlig support, både til forebyggende vedligeholdelse og til 
driftsopgaver. Dette kan foregå både onsite og online. Der gives rabat på timer i forhold til det månedlige antal. 
 
Ad hoc driftshjælp 
Dansupport tilbyder almindelig ad hoc driftshjælp, kunder med en egentlig beredskabsaftale vil blive prioriteret. 
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Ciscopartner  
 

Guldpartner  

 

Nordisk Guldpartner 

 

Business Partner 

 

TDC Sølvpartner 

 

Enterprise Partner 

 
Enterprise Partner 

 

 

Opretholder certificeringer fra følgende producenter: 

http://www.cisco.com/en/US/hmpgs/index.html
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Odense Renovation A/S: 
 IT optimering 

  Desktop Management 
  Server Infrastruktur 
  Netværk og sikkerhed 
  Service og support 

 Unified Communication 
  Voice 
  Mobility 
  Messaging 
  Conferencing 
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Odense Vandselskab A/S: 
 IT optimering 

  Desktop Management 
  Server Infrastruktur 
  Netværk og sikkerhed 
  Service og support 

 Unified Communication 
  Voice 
  Mobility 
  Messaging 
  Conferencing 
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Sondex A/S: 
 IT optimering 

  Desktop Management 
  Server Infrastruktur 
  Netværk og sikkerhed 
  Service og support 

 Unified Communication 
  Voice 
  Mobility 
  Messaging 
  Conferencing 
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Hvorfor vælge DANSUPPORT? 
 

• Partnerskab med stærke leverandører: IBM, Avaya, Cisco, Microsoft, Siemens, TDC m.fl. 
• Har landsdækkende organisation med afdeling i København Kolding og Odense 
• Stor ekspertise omkring indkøb og leverance af hardware og software 
• Kontinuerlig investering i videreuddannelse og certificeringer 
• Mulighed for én totalleverandør på IT- og teleinfrastruktur 
• Komplet service- og overvågningskoncept  
• Klart fokus på IT- og teleinfrastruktur 
• Tilbyder outsourcing og hosting 
• Vi er udvalgt leverandør på SKI 
• Fleksibelt samarbejdspartner 
• Kompetente IT-konsulenter 
• Uafhængig af leverandører 
• Fokus på kundetilfredshed 
• WEB indkøbsportaler 


