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23 ars erfaring indenfor IT- og teleinfrastruktur”
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= 23 ar i branchen (stiftet 1987)
= Rader ca. 35 kompetente medarbejdere
= Afdelinger i Kebenhavn, Odense og Kolding
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Generel information

Adresser
DANSUPPORT A/S Odense Kolding Frederiksberg
Agerhatten 5 Agerhatten 5 Haderslevvej 36 Sankt Knuds Vej 41
5220 Odense 5220 Odense 6000 Kolding 1903 Frederiksberg

Telefon 63 159 159

R .
Telefax 63 159 168 ankforbindelse

Danske Bank
Holmens Kanal 2
1090 Kgbenhavn

CVR-nr. 14336079

Kontakt: Revisor
gengreg: K Lnfa@d?@n;upport.dli dk PricewaterhouseCoopers
ervicedesk: hotline@dansupport. Strandvejen 44

2900 Hell
Web: www.dansupport.dk ererup

Webshop: www.dsshop.dk

Ei
Mobilshop:  www.mobilityshop.dk jerforhold

100 % ejet A/S af Islandske Nyherji hf

Abningstider:

Mandag - Torsdag 8.00 - 16.00
Fredag 8.00 - 15.00

Support 24 timer i dggnet
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¥ DANSUPPORT
Om DANSUPPORT A/S

DANSUPPORT blev grundlagt i Odense i 1987, og blev i 2007 overtaget af islandske Nyherji hf. Pr. 1. januar 2009 rader Nyheriji
over mere end 750 medarbejdere fordelt pa flere lande.

Vi er i dag én af Danmarks mest anerkendte leverandgrer af IT- og teleinfrastruktur til mellemstore virksomheder, men i
samarbejdet med Nyherji er vi ogsa i stand til at patage os opgaver hos de stgrste danske virksomheder.

"Vi er udvalgt leverandgr pa en SKl-aftale og har mulighed for at levere IT- og teleinfrastruktur ydelser SKI &

til din organisation uden at vi fgrst skal gennem tidskraevende udbuds- og tilbudsrunder. SKI har allerede

gennemfgrt et EU-udbud pa vores omrade. Som udvalgt leverandgr lever vi op til en raekke pris, kvalitets-

og miljgkriterier, som SKI har opstillet i forhold til det givne udbud. U DVA LGT
Dansupport er organiseret pé folgende made: LEVERANDOR

Lars Geertsen Rasmus Maahr

Teknik /Hostin :
Salg /Marketing / g/ Pkonomi/HR/Webshop
Udvikling /Indkgb
(8 salg)

Preben Sgrensen

(20 medarbejdere) (7 medarbejdere)
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Vaerdigrundlag, mission og vision

Vardigrundlag

Gennem personligt ansvar vil Dansupport A/S gerne vise, at det er muligt at drive en sund forretning pa grundlag af

vaerdier som ansvarlighed, trovaerdighed, abenhed og zerlighed. Handlinger, der kan bringe dette i tvivl, er uacceptable. Vi
handler loyalt over for vores kunder, og enhver information modtaget fra kunderne i forbindelse med vores ydelser behandles
med diskretion. Dansupport A/S behandler ligeledes dokumenter og rapporter udarbejdet til kunden som fortroligt materiale.
Dansupport A/S deltage ikke i aktiviteter, der kan skade andres omdgmme eller forretning.

Mission
Dansupport skal hjeelpe vores kunder med at opna den bedste udnyttelse af deres totale IT- og teleinfrastruktur, med fokus pa at
minimere omkostninger uden at ga pa kompromis med kvaliteten, og med denne tilgang fastholde og udbygge kundeunderlaget.

Vision
Dansupport skal fremsta klart i mellemmarkedet som én af de 3 stgrste IT- og teleinfrastruktur leverandgrer ved udgangen af ar

2015, og skal beskaeftige 200 mand, gennem 5 landsdaekkende kontorer fordelt pa Ksbenhavn, Odense, Kolding, Arhus og
Alborg.
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Forretningsmodel

DANSUPPORT A/S har i mere end 23 ar arbejdet med sma og mellemstore virksomheder, hvilket

betyder, at vi har specialiseret os i at arbejde med organisationer, som typisk bestar af 25 &
til 300 medarbejdere. Vi har derfor laert at tilpasse os efter de forskellige behov og krav, «@' 1,
og kan tilbyde danske virksomheder et unik samarbejde omkring IT-infrastruktur. oqf" Y

Det er ikke kun flotte ord, men en reel og pragmatisk tilgang til arbejdet, da vi
gennem arene har tilpasset bade vores organisation og vores ydelser, sa vi kan
servicere vores kunder pa en effektiv og gkonomisk fordelagtig made.

Vi ved af erfaring, at et kunde/leverandgrforhold ikke er gjort med en
underskrift pa en kontrakt! Det er et langt traek, hvor behov og krav skal
mgdes og afvejes i forhold til gkonomi og kvalitet.

Dansupport er netop blevet udvalgt som SKl-leverandgr pa omradet
”Kommunikationsudstyr- og Igsninger”. Denne anderkendelse er med til at styrke "’(@

vores position, som en serigs og kompetent spiller, og underbygger ligeledes vores 000"7% \\\.\\
vision om ekspansion pa det danske marked. %0% &
A,
(o

Vi arbejder konstant pa at forbedre vore kompetencer og ydelser, ved at holde os orienteret i et
marked i en stadig udvikling. Ved at szette os ind i vore kunders forretning og behov, vil vi gennem
vores mangearige erfaring og kompetencer radgive vore kunder til den rigtige Igsning til den rette
pris.
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Ydelser og kompetencer

De 8 Igsningsomrader indenfor IT- og teleinfrastruktur

Vi har delt vore ydelser og kompetencer op i 8 Igsningsomrader:
* 4 omrader som daekker de basale elementer (fundamentet) — IT Optimering
* 4 omrader som daekker de mere komplekse elementer — Unified Communication

! MOBILITY |

o Vi arbejder fgrst med optimering af virksomhedernes O

kommunikationsfundament: Netvaerk, sikkerhed, g

Serverinfrastruktur, PC-handtering og driftsmodel. g 3

9 Dernaest ser vi pa selve virksomhedens g T

kommunikationsformer: Telefoni, mobilitet, mail og ] 9

¥ oo . & | ©

konference. Vi arbejder med de enkelte omrader, men 5 w =

o . . . , 9 z | =z

med gje for at integrere og optimere den samlede Igsning, g 8 g

— e  hele tiden med fokus pa de totale omkostninger. o]

<

. I o . . DESKTOP z

Med en optimeret kommunikation opnar virksomheder en gget tilgeengeligheden mellem MANAGEMENT 3

medarbejdere og dermed en bedre og hurtigere kommunikation, hvilket i sidste ende =
betyder pget effektivitet og dermed gget indtjening! SERVER

INFRASTRUKTUR
Indenfor alle vore forretningsomrader, har vi valgt at samarbejde med de bedste og fgrende

producenter pd omradet, heriblandt IBM, Microsoft, Cisco, Avaya, Siemens, Lenovo og TDC. x NETVARK OG
SIKKERHED

Dansupport er hermed i stand til, at deekke alle vaesentlige omrader vedrgrende IT-

infrastruktur og kan levere skraeddersyede lgsninger til alle typer virksomhed i Danmark. SERVICE OG

SUPPORT

Vores mal er, at veere virksomhedens IT- afdeling, eller at fremsta som et kompetencehus og
"forleengede arm” til virksomhedens egen IT- funktion.
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IT Drift

DANSUPPORT tilbyder fleksibel driftsstgtte til virksomheder, som skraeddersyes til den enkelte
virksomhed og sndres efter behov.

Servicedesk og Servicedesksystem

Dansupport rader over en bemandet servicedesk, som handterer problemstillinger, der Igber ind via
overvagningssystemet, servicedesksystemet eller via telefon/mail. Servicedesk rader over et bagland af
kompetente teknikere som tager sig af de mere komplicerede/omfattende opgaver. Servicedesksystemet er
tilgeengelig bade internt og eksterne. Hermed kan kunder fglge med i opgaver og alarmer som registreres her.
Kunder har endvidere mulighed for selv at oprette opgaver i systemet.

Beredskab (Service Level Agreement)
Dansupport tilbyder beredskab pa bade tele og data systemer. Her kan vaelges mellem reaktionstider
pa hhv. 2, 4, 8 timer, samt dggnservice.

Overvagning

Dansupport har udviklet et overvagningssystem, som konstant overvager en kundes installation og giver besked i
tilfaelde af fejl. Beskeder registreres i servicedesksystemet og praesenteres pa en overvagningsskaerm. Efter
normal arbejdstid sendes fejl via sms til vagthavende tekniker.

Fast aftale omkring driftshjzelp
Dansupport tilbyder aftaler omkring fast manedlig support, bade til forebyggende vedligeholdelse og til
driftsopgaver. Dette kan forega bade onsite og online. Der gives rabat pa timer i forhold til det manedlige antal. ~ “ 1’1

Ad hoc driftshjeelp %l
Dansupport tilbyder almindelig ad hoc driftshjalp, kunder med en egentlig beredskabsaftale vil blive prioriteret.
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Opretholder certificeringer fra folgende producenter:

NI .
ci1Sco Ciscopartner

Microsoft Guldpartner
AVAYA Nordisk Guldpartner

EEE Business Partner

TDC /Partner TDC Selvpartner

SIEMENS Enterprise Partner

vmware

VIRTUAL PARTNER
NETWORK

Enterprise Partner
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http://www.cisco.com/en/US/hmpgs/index.html

u% | INTERVIEW
>

DANSUPPORT MERE END
LEVER OP TIL VORES KRAV

INTERVIEW MED PER D. SIMONSEN, @KONOMICHEF, ODENSE RENOVATION A/S

Odense Renovation har | 2009 faet udskiftet sine centrale servere
og storage system, og samtidig faet hele )

fungerer som vores IT-afdeling og lpser eventuelle problemer enten

)

som er gjort mere driftsikker. Dette har givet en vasentlig reduce-
ring af stromforbruget og dermed mindre CO2-udslip. Hele denne
2ndring og optimering er foretaget af Dansupport.

Hvad er hovedgrunden tll, at Odense Renovation

valgte Dansupport til at optimere?

Dansupport har Igennem en drrzkke fungeret som vores IT-
leverander pa flere forskellige omrader - og det er gaet rigtigt godt.
Derfor blev Dansupport valgt til at foretage vores optimering og
det har givet det onskede resultat. Derudover falger vi Dansupports
rad og vejledning pa mange omrader og selvom vi har vores for-
trukne marker indenfor hardware, s3 ville vi nok fplge Dansupports
rad, hvis de mente, at der var en fordel | at skifte.

Er der andre fordele ved Jeres samarbejde med Dansupport,

du vil fremhave?

Hos Odense Renovation henter vi hver dag affaid | hele Odense.
Kommunikationen med vores folk | marken samt borgerne fore-
gar udelukkende via telefon. Derfor er det afgerende for os, at vort
telefonanlg fungerer 100 % hele dpgnet. Skulle der ske et teknisk
uheld, skal fejlen meget hurtlg genop . Det har D pp
handteret yderst tilfredsstillende gennem hele den tid, vi har faet
leveret vores telefonlgsning fra dem.

1 har jo en meget lille IT-afdeling med kun en mand. Hvordan kan
dette lade sig gore | en org: med 35 med-
arbejdere og ca. 140 | marken?

Det kan det gore, fordl Dansupport kan tilbyde os service og eksper-
tise pa lang raekke omrader. P4 mange af disse omrader har vi en
meget tt sparring og sd t2t et samarbejde, at Dansupport faktisk
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via "fler g” eller ved et egentligt bespg hos os.

J

“Odense Renovation bruger
Dansupport som ekstern IT-afdeling...”

Lpser Dansupport alle IT-udfordringer hos Jer?

Nej, virk heden har sine sp p er, men g Dan-
supports store netvaerk er vi igennem hele den perlode, hvor vi har
haft et samarbede, blevet henvist til en lang rzkke kvalificerede
samarbejdspartnere med de helt rigtige kvalifikationer. P3 den
made har vi faet lpst vores opgaver pa en rigtig god made.

OM ODENSE RENOVATION

Er et kommunait renovationsselskab, der siden 1882
har vaeret | borgernes tjeneste. 175 ansatte,

hvoraf de fleste er beskzftiget

med afhentning af skrald

hos borgerne.
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Odense Renovation A/S:

= |T optimering
M Desktop Management
M Server Infrastruktur
M Netvaerk og sikkerhed
M Service og support

» Unified Communication
M Voice
M Mobility
M Messaging
[ Conferencing
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Krav:
99,99 %
oppetid

Da Odense Vand gik over til [P-tele-
foni, var kravene il leveranderen, at
oppetiden skulle vare sa tat pa 100
procent som muligt.

Blandt fire mulige leverandarer gik
opgaven til DANSUPPORT.

Mar man som Odanse Vand har 24 timars beredskab pd kieak og
vard dret undt, SKAL telefonsystemet bara fungare attd. Desuden
forvantar Odensa Vand, at hdkvalitetan under samtaler ar optimal,
0g at systemat er 38 fieksibalt, at medarbejdame kan fiythe pleds
0g faga ielefonen mad uden besvar. Kravens til elfonsystemet var
ali=A haje, da Odanss Vand i fordrat 2006 beslutteds, at alls medar-
bajdere med fasinettelefon skulle g3 over B IP-telcfoni.

Wi sendte opgavan i wdbud, og blandt fire forskelige tibud valgha
vi DANSUPPORT's. Wi har | forvejen brugt DANSUPPORT som vores
it-bavarandar gannam mange Ar, og vi =2 dat som en fordel, at da
kendar vores E-natverk til bunds, og sammenholdt

KUNDECASE

Om Odense Vandselskab

(Ditte vandwerker i Odensa Kommune levarar 11
millioner kubikmeter vand fil Odenses borpare
Ivert &r. Spildevandet héndiares i rananingsanisg
o] koakpumpestationer.

(Omkzing 160 madarbejdare arbejder i sclskabet

Om Odense Vandselskab
Et Siemens IP-telafonanisg baserst pa an
HiP'ath 3800 ceniral med integrafion fil Total View

“Far i tiden sad vores recapSonist med pepiistar om
morganen, =2 hun kunna vide, vad de forskellipe folk
i husat lvada. Alt dat foregdr elekironisk nu, og dat gar
handes arbejde letiere og giver an meget bedra kunde-
senvica. Vores kunderddgmingsaideling kan ogsd be-
handla kundame mara professienalt, fordi kunden fr
dan rigtige: medarbejdar | rerst vad fersto opkald, og hwis
vadkommande e or pd arbajde, serger systomet for,
at kundan sendes vidara til en medarbajder | samme ar-
baidsgruppe. Vi har "one point of contact” som mil, og

her er IP-fabafonian an stor

med prisan, som var tzt pd at var den billgste, var J._)bg vil jssr fremhaeve  hisipHatnd maet’ frem-

valget kart”, siger Anders Hansen, dar som funk-

hawer Anders Hansen.

fonsldar | Odersa Vand ar ansvarlg or saiskabats — ANSUPPORT's kompe-

fialafoni.

“Eor atopiykdo salskabets kav tl cppati, Teksbitat  [GT1CET pé IP-omrddet’

0 sikdarhed, valgba i at tilyde dem et Samans IP-

fokefoniankag basarat pd en HPath central Anlzgoet givar blandt
andet mulighed for "free seating”. 53 medarbejderan kan satta sig
pé an anden plads og A takefonen med og desudan Total View, vor
alle kan 52 stafus pd daras kollegar, Alle virksomheder i alle brancher
ken have gleda af en lesning som denne, isr hvis madarbajdema
sidider spredt rund pd forskallig adresser”, siger Pallo Chistonsen,
salgskonsylant hos DANSUPPORT.

Bedre kundeservics

Medarbejdems havda en tesfpericds pd an upe il at veenna sig il det
mye telafonsystam, of indkeringen forleb & alles tilfredshed:

5220 ODENSE S8 | TLF: 63 159 150 | P 63150 160 | OVt 14386070

som ansket, men Andars Hansan ragner ko mad, det
bifver et problem:

Vi forvanter og=d drifisbaspareksar effer at have skifist
lil IP-telefoni, og vi er glade for dan sitemo faksibiliat, det
giver . Jog vl gema anbafale andra wirksombeder &
bruga DWNSLUPPORT som levarander, og jeg vl =2 fem-
have DANSUPPORT's kompatencar pd P-omridat”, siger
#Andars Hansen.

Arvders Hareen, Furklosieder - Odasaiand

¥ DANSUPPORT

Odense Vandselskab A/S:

= |T optimering
M Desktop Management
M Server Infrastruktur
M Netvaerk og sikkerhed
M Service og support

» Unified Communication
M Voice
M Mobility
[1 Messaging
[ Conferencing
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Keleanlaegget i
serverrummet holder
faktisk pause nu!

Da Sondex havde serverummet fidt op med gamie servere,
korte keleanlzgget hele Hiden. Det er ke nedvendigt mere,
affer virksomheden har fdet VAMWare gennem DANSUPPORT.

Som it-assistent hos Sondax har Kaj Hansen fiet en nemmere ar-
bejdsdag, efter virksomhedens ni gamle servera er blevet skiftet
ud med to VMWare servere og og en |BM SAN-lesning. De ni ser-
vere fyldte godt op i serverrummet, men det var ikke det eneste
problem:

"Stremforbruget var enormt, fordi keleanl=ggst métte kere hele
tiden, og 54 var det varste alligevel, at vi ikke havde mulighed for at
udvide datamangdeme, fordi der aldrig var nok diskplads. De data,
vi producerede med Officepakken og med vores tegneprogrammer,
var der dérligt plads til, og vi oplevade tit fejl med materiale, der ikke
blev gemt. Vi brugte lang tid pa reparationer og pd at pakke data, 53
der blev plads til mere. Den inteme driftssikkerhed var bestemt ikke

KUNDECASE

Om Sondex A/S

Fremstiller varmevekslere og ferskvands-
peneratorer

Administration og produkdion foregér i Kolding og
med produkiion og salgskontorer i USA, Asien,
Australien og Europa

160 ansatie i hovedkontoret | Kolding og 50 ude
iverden

| 2005 var oms=iningen 350 mill. kr., og 95
procent af salget var fil kande uden for Danmark

Lesningen

2 shic. VMWare servere med redundant siremfor-
syning og fiberkort

1 stk IBM SAN med redundant fiber moduler

1 stk UPS

Kaj Hansen - it-asistent - Sondex
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Sondex A/S:

= |T optimering
[1 Desktop Management
M Server Infrastruktur
M Netvaerk og sikkerhed
M Service og support

= Unified Communication

M Voice
M Mobility
M Messaging

VMWare server samit vmotion og viriuel center

- [ Conferencing

god”, forteller Kaj Hansen.

DANSUPPORT bedst il at felge behovet
Sondex ville have last problememe med serveme og hentede tilbud
hjem fire forskellige steder fra.

"Vi lagde vagt pd at fA de helt rigtige maskiner til vores behov og
pé, at i ville 4 nok support senere hen. DANSUPPORT var bedst
til at felge vores ensker og behov og var ogsd bedst til at leve op
il vores krav. Og vi ma sige, at samarbejdet med DANSUPPORT &r
fabefagtigt, og jeg kan godt anbefale andre at bruge DANSUPPORT™.

"W slipper for alle de imiterende nedbrud nu”

Sparer bade tid og penge

Kaj Hansen er godt tilfreds med, at serverne ikke tager
58 meget plads op mere og for den sterre stabilitet i
Fra DANSUPPORT er det systemkonsulent Seren Jensen, som har driften:

skiftet de ni gamle servere ud med to VMWare servere og en IBM
SAN. Han fortzeller: Wi slipper for alle de irriterende nedbrud nu. Desuden
slipper vi for at skulle kobe nyt hardware et godt stykke
frem i tiden, s& vi sparer bide tid og penge. Vi er stadig
i gang med at f4 skiftet de sidste gamie servere ud, s
det er for tidligt endnu at sige, om vi har kunnet marke
forskel pd elragningen, men jeg kan da sige, at kelean-
legget | serverrummet holder pauser ind imellem, og
det gjorde det aldrig fer i tiden.”

“Efter Sondex har fist de o nye servers, kan de langt bedre ud-
nytte deres hardware. De far hejere oppetid, hurtigere adgang til
diske, har fme switchports i brug og far letters ved at etablere nye
servera, his der bliver behov for det senere hen. De far kort sagt
stomre driftssikkerned og en bedre udnyttelse af de investeringer,
de har gjort pa it-omradet. Denne form for lesning er ideel for virk-
somheder, som har nogle udfasede servere, der traenger fil at blive
skiftet ud og for virksomheder, der gerne vil kunne skalere op i takt
med, at de ekspanderer”.
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Hvorfor veelge DANSUPPORT?

* Partnerskab med staerke leverandgrer: IBM, Avaya, Cisco, Microsoft, Siemens, TDC m.fl.
* Har landsdakkende organisation med afdeling i Kebenhavn Kolding og Odense

 Stor ekspertise omkring indkgb og leverance af hardware og software

e Kontinuerlig investering i videreuddannelse og certificeringer

* Mulighed for én totalleverandgr pa IT- og teleinfrastruktur
» Komplet service- og overvagningskoncept

» Klart fokus pa IT- og teleinfrastruktur

* Tilbyder outsourcing og hosting

* Vi er udvalgt leverandgr pa SKI

* Fleksibelt samarbejdspartner

* Kompetente IT-konsulenter

* Uafhaengig af leverandgrer

* Fokus pa kundetilfredshed

 WEB indkgbsportaler
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