
Hvad er UniÞed Communications?
Dansupports UniÞed Communications l¿sninger udnytter ßeksibili-
teten i software til at str¿mline kommunikationen m ellem men-
nesker, uanset om de sidder i lokalet ved siden af, pŒ et andet konti-
nent eller om de konstant er pŒ farten. 

L¿sningen inkluderer kommunikationsformer som e-mail, telefoni, 
telefonbeskeder, kalender, instant messaging samt telefon- og video-
konference. Alle kommunikationsformer kan tage udgangspunkt i 
personernes Presence (tilg¾ngeligshedsinformation), og giver den 
enkelte mulighed for bl.a. at fort¾lle hvor man er, og med hvilke 
kommunikationsformer man er tilg¾ngelig.
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ware, der fŒr tingene til at spille sammen, hvilket g¿r os i stand til at 
levere en komplet UniÞed Communication l¿sning, skr¾ddersyet til 
din virksomhed.

Byg bro mellem virksomhedens telefoner og computere
Microsoft UniÞed Communications-teknologierne kan hj¾lpe din 
virksomhed med at integrere telefonbaserede opgaver som f.eks. 

telefonopkald, telefonbeskeder og konferenceopkald med comput-
erbaserede opgaver som f.eks. dokumentation, regneark, online-
meddelelser, e-mail-meddelelser og kalendere. Det er nemt, str¿m-
linet og virkelig skalerbart. Og vi kalder det UniÞed Communications.

Bryd med kommunikationsbarrierne 
UniÞed Communications-teknologierne byder pŒ mere end blot VoIP. 
De fjerner alle de traditionelle kommunikationsbarrierer. Telefon-
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meddelelser pŒ netv¾rket. De modtages i indbakken i Microsoft 
OfÞce Outlook 2007, hvor du kan sortere dem, prioritere dem og 
videre sende dem pŒ samme mŒde som en e-mail-meddelelse. 
Microsoft UniÞed Communications-teknologierne fjerner v¾ggene 
mellem telekommunikation og computeranvendelse. Og det sker 
med software, der udnytter den eksisterende telekommunikations-
infrastruktur. 
NŒr du er pŒ farten, kan du ringe op via telefonen for at lytte til dine 
e-mail-meddelelser og kalenderaftaler. Du kan ogsŒ fŒ adgang til 
Outlook-adressekartoteket og foretage opkald fra en hvilken som 
helst telefon. 
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Dansupport - En udvalgt Microsoft UniÞed Communications partner
Dansupport og Microsoft intensiverer samarbejdet pŒ levering af komplette UniÞed Communications l¿sninger til kunderne.
Kennet Mayland, Partner Account Manager fra Microsoft udtaler blandt andet: ÓValget af Dansupport som partner pŒ UniÞed
Communications var meget naturligt, idet Dansupport i en lang Œrr¾kke har leveret komplette telefonsystemer og infrastruktur
til det danske erhvervsliv. Vores software fŒr disse to verdener til at spille sammen sŒledes, at kommunikationen ikke er opdelt i 
to grupper - de ting, du foretager dig med telefonen, og de ting, du foretager dig pŒ en computer. Der er enorme omkostninger 
forbundet med at k¿be, vedligeholde og opgradere to komplekse infrastrukturer, sŒ derfor anbefaler jeg virksomhederne, at 
unders¿ge n¾rmere hvad en UniÞed Communication l¿sning fra Microsoft kan betyde for bundlinien.
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Dansupport og 
Microsoft skruer 
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UniÞed Communications = Bedre kundeservice
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udvalgt Microsoft UniÞed Communications partner

¯nsker du at h¿re hvad UniÞed Communications
kan g¿re for dig og virksomheden?

Ð Book et m¿de med Dansupports UniÞed Communication Team
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