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DANSUPPORT MERE END
LEVER OP TIL VORES KRAV

INTERVIEW MED PER D. SIMONSEN, éKONOMICHEF, ODENSE RENOVATION A/S

Odense Renovation har i 2009 fŒet udskiftet sine centrale servere 
og storage system, og samtidig fŒet konsolideret hele l¿sningen, 
som er gjort mere driftsikker. Dette har givet en v¾sentlig reduce-
ring af str¿mforbruget og dermed mindre CO2-udslip. Hele denne 
¾ndring og optimering er foretaget af Dansupport.

Hvad er hovedgrunden til, at Odense Renovation 
valgte Dansupport til at optimere?
Dansupport har igennem en Œrr¾kke fungeret som vores IT-
leverand¿r pŒ ßere forskellige omrŒder - og det er gŒet rigtigt godt. 
Derfor blev Dansupport valgt til at foretage vores optimering og 
det har givet det ¿nskede resultat. Derudover f¿lger vi Dansupports 
rŒd og vejledning pŒ mange omrŒder og selvom vi har vores for-
trukne m¾rker indenfor hardware, sŒ ville vi nok f¿lge Dansupports 
rŒd, hvis de mente, at der var en fordel i at skifte. 

Er der andre fordele ved jeres samarbejde med Dansupport, 
du vil fremh¾ve?
Hos Odense Renovation henter vi hver dag affald i hele Odense. 
Kommunikationen med vores folk i marken samt borgerne fore-
gŒr udelukkende via telefon. Derfor er det afg¿rende for os, at vort 
telefonanl¾g fungerer 100 % hele d¿gnet. Skulle der ske et teknisk 
uheld, skal fejlen meget hurtig genoprettes. Det har Dansupport 
hŒndteret yderst tilfredsstillende gennem hele den tid, vi har fŒet 
leveret vores telefonl¿sning fra dem.

I har jo en meget lille IT-afdeling med kun en mand. Hvordan kan 
dette lade sig g¿re i en organisation med 35 administrative med-
arbejdere og ca. 140 i marken?
Det kan det g¿re, fordi Dansupport kan tilbyde os service og eksper-
tise pŒ lang r¾kke omrŒder. PŒ mange af disse omrŒder har vi en 
meget t¾t sparring og sŒ t¾t et samarbejde, at Dansupport faktisk

 fungerer som vores IT-afdeling og l¿ser eventuelle problemer enten 
via ÓfjernbetjeningÓ eller ved et egentligt bes¿g hos os.

ÒOdense Renovation bruger 
Dansupport som ekstern IT-afdeling...Ó

L¿ser Dansupport alle IT-udfordringer hos jer?
Nej, virksomheden har sine spidskompetencer, men gennem Dan-
supports store netv¾rk er vi igennem hele den periode, hvor vi har 
haft et samarbejde, blevet henvist til en lang r¾kke kvaliÞcerede 
sam arbejdspartnere med de helt rigtige kvaliÞkationer. PŒ den 
mŒde har vi fŒet l¿st vores opgaver pŒ en rigtig god mŒde.

OM ODENSE RENOVATION
Er et kommunalt renovationsselskab, der siden 1882 
har v¾ret i borgernes tjeneste. 175 ansatte, 
hvoraf de ßeste er besk¾ftiget 
med afhentning af skrald 
hos borgerne.

L¯SNINGEN ER BASERET P• IBM PRODUKTER
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EN SKALERBAR, EFFEKTIV OG MEGET DRIFTSIKKER L¯SNING.
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