DANSUPPORTLASNING

- EN MEGET FORNUFTIG FORRETNING

NAL MedieNet har i de seneste fem ar, via en lgsning fra DANSUP-
PORT, kunnet tilbyde medlemmerne Internet, hvilket har vaeret en
stor succes pa mange omrader.

Hvad var egentlig grunden til at foreningen valgte DANSUPPORT
som leverandor, da | skulle skifte leverandor for fem ar siden?

- Det var, at DANSUPPORT kunne tilbyde foreningen en model, der ville
give en meget fornuftig pkonomi og en god service til medlemmerne.

Hvad har udbyttet for foreningen vzeret igennem de seneste fem ar?
- Foreningen har faet en god forretning ud af den made, som Igsnin-
gen fra DANSUPPORT er skruet sammen pa. Den gode gkonomi har
muliggjort investering i udbygning, hvilket betyder en forbedring
af servicen for medlemmerne, og at foreningen er blevet mere kon-
kurrencedygtig pa Internetdelen.

Har det kraevet investeringer, at der blev valgt en lgsning i sam-
arbejde med DANSUPPORT?

- Foreningen har en forretningsferer, en bogholder samt en admini-
strativ medarbejder pa halv tid, til at varetage den daglige drift og
service. Der er etableret en hotline alle hverdagsaftener for medlem-
merne. Der er omkostninger til leje af bandbredden pa en backbone,
der forsyner os med den ngdvendige hastighed pa Internetdelen.
Foreningen kan i dag se, at pengene til disse investeringer er givet
godt ud, da der kan ydes en stadig bedre service til medlemmerne.

Hvordan har udviklingen i antallet af medlemmer vzeret siden |
skiftede til DANSUPPORT?

- Blandt de husstande, som foreningen tilbyder lgsninger, er der
et konstant stigende antal medlemmer, der gnsker at gore brug af
vore ydelser. Pt. er det 50 % af husstandene, som bruger Internet-
I@sningen. Via en lgsning fra DANSUPPORT, har IP-telefonilgsningen
"NAL TALK”, veeret tilbudt medlemmerne i over et ar. Denne lgsning
er med til at skabe pget interesse for foreningens produkter.
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Nu har DANSUPPORT i fem ar serviceret og opgraderet systemerne.
Hvad er hovedgrunden til, at foreningen har holdt ved den samme
leverander?

- Den vigtigste grund er, at firmaet er meget hurtig til at Ipse evt.
problemer. Udover det, har foreningen gennem samarbejdet, gjort
den daglige drift meget lettere, sa der f.eks. kan skiftes en harddisk,
uden at medlemmerne marker det. Derudover er "maskinparken”
blevet vaesentlig mindre, da DANSUPPORT star for driften af den
centralt placerede server. Det har ogsa givet foreningen et meget
bedre overblik i det daglige.

Hvad er den stgrste gevinst udover den forbedrede pkonomi for
NAL MedieNet og medlemmerne?

- Den stgrste gevinst er, at bade de daglige medarbejdere samt
medlemmerne, oplever en vaesentlig storre tryghed. Og det gaelder,
uanset om der er tale om brugervenlighed, support, TV, radio, tele-
foni eller Internettet, der for mange i

dag er meget svaert at undvaere i

bare fa minutter.
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5 i N lille b pi re, at ysningen fra Dansupport bidraget med?
':; heden.for udvikling edl ar gjort det muligt for foreningen, at starte en egen for-
& f(qiﬂ;-rden skulle sk der giver muligheder, den gamle Ipsning ikke gav. Den 1.
i 'i? ikke om, s& derfor, thte y startede foreningen med den nye Igsning, og lige siden,
-.__- kR ] vaere“t en vaesentlig bedre forretning end den forrige. Det har
+  Hvad har udbyt’tet varet? B 5 _ét nedvendigt at foretage investeringer, samt ansaette en forret-
;= . Deto vigtigste omrader, derer blevet fonbﬁret rfqrenmgens pko- nm-gsfq)rer men altialter bestyrelsen meget tilfredse med lgsningen =
<. nomi samt muligheden for selv, at ﬁna'd5|ere d remtldlge investe-  og ser lyst pa fremtiden. X o
% ringer og servicen for medlemmerne: o
Har foreningen faet bedre gkonomiske muligheder end tidligere?
.4 Foreningen tjener i dag fornuftigt pa internetdelen, hvis bare 750-
b 800 brugere far leveret internet. For at kunneblive ved med atvere
- _’ - konkurrencedygtige, skal der investeres i'den fremtidige struk‘tu; i
-

i Fbﬁ\l{érd"h’ . ¢ 87} f ’} aftener om ugen, hvis der skulle opsta problemer.
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Da Arslev Nets aftaler med den davae 1iternet- og tv-leverandgr  Hvordan er servicen for medlemmerne blevet forbedret?

udlgb i efteraret 2008, var det blevet klart, at der mattes teenkesinye  Da de ansvarlige nu har en vaesentligt bedre fglelse af, hvordan net-

baner, hvis det fortsat skulle veere muligt at investere i udviklingen af ~ tet har det, kan evt. fejl afhjeelpes meget hurtigere, og ofte bliver

foreningens net. Lgsningen var, dbyde internetlﬂi?\édlem- medlemmerne informeret om evt. driftsfejl, for de selv opdager dem.
3 Dans| ] Ved at a e en forretningsforer, har medlemmerne ogs3 fiet

d et kontor, der ofte er abent og har gratis hotline
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MESSAGING - CONFERENCING - DESKTOP MANAGEMENT - SERVER INFRASTRUKTUR - NETVARK & SIKKERHED -

foreningen eget net. De penge, der kan opspares, efter forenmgen ;
selv har valgt at tilbyde internet til deres-medlemmer, ggr, at for-
eningen selv'kan betale for mindre forbedringer og ved-andre stgrre.
projekter, kan foreningen selv bidrage med en del af finansieringen.
Derfor skal den kun lane en del afsde midler, som der er behov for.
Dette giver en bedre gkonomi for foreningen og for medlemmerne.
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= 2.450 medlemmer
= 1.100 abonnerer pa Internetdelen
= 400 abonnerer pa IP-telefoni

UDSTYRET

= IBM server

= Cisco netvaerksudstyr

= Cisco CMTS

= Provisionering fra Dansupport
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