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DAN SUPPOR"

Kundevejledning i brug af pcSUPPORT

1. Kunden gar ind pa
www.dansupport.dk/support

2. Under Kunde / Customer
PCSupport

[windows klik her] [windows Kiik her]

[mac Kiik her]

Hent vejledning (PDF)

Laes om sikkerhed ved brug af pcSUPPORT (PDF)

3. Kunden veelger nu at kare programmet D=,

¥il du kere eller gemme denne Fil?

Navn: Kunde.exe
Filtype:  Program, 719 KB

Fra: www.dansupport.dic

| Kar | [ Gem ] [ Annuller

4. Nar pcSUPPORT er startet op pa Kundens PC

(%3 ISL Light Client
skal der udleveres en kode af Supporteren
og derefter trykker kunden pa "Forbind”.

For at forbinde til operater skal du indtaste
koden som er udleveret via telefon og klikke p&
forbind knappen.

5. Supporteren vil nu anmode om at se "kundens” skrivebord
og kunden bliver promptet for om dette er ok

— kunden skal klikke pa "VIS”.

Nu kan supporter se kundens skrivebord.

Supporteren vil nu anmode om at overtage kontrollen.

Og igen bliver kunden promptet for om det er ok.

Ty Spergsmal?

— kunden skal klikke pa "Yes” til dette.

? _ d
Q Modparten har anmodet om skrivebordskontrol.

("Yes ) Ll



http://www.dansupport.dk/support

