KUNDECASE

“En ny telelgsning
har betydet bedre
kundeservice”

Der kan veere mange gode grunde til at anskaffe et helt nyt
telefonsystem. En af dem er, hvis lynet sldr ned i det gamle.
Det skete for ITW Novadan i Kolding, som matte ud og invest-
ere i et nyt telefonsystem. Opgaven gik til DANSUPPORT.

Tom Allan Nielsen - Teknisk Chef

12001 fik ITW Novadan en telefoncentral gennem DANSUPPORT. Den
fungerede egentlig udmaerket og burde have givet medarbejderne
mulighed for at ringe i flere &r endnu, men en augustdag i 2005 skete
der noget. Teknisk chef i Novadan, Tom Allan Nielsen, fortzeller:

Om ITW Novadan

= Producerer vaske-, rengarings- og desinfektion-
smidler til fadevareindustrien, institutioner og
den gvrige industri.

"Det var en fredag 2-3 timer far lukketid. Lynet slog ned ude ved
vejen, og det forplantede sig gennem kablerne ind i virksomheden.
Kun telefonsystemet blev bergrt af lynnedslaget, men det betad til + Ca. 100 af Novadans produkter har det nordiske
gengeld, at hele kundeservicedelen gik i sort. Vi kontaktede DAN- svanemaerke for mindre belastning af miliget

SUPPORT, som lante os udstyr, s& vi kunne fungere igen fra mandag > Virksomheden ligger i Kolding og har ca. 145 ansatte
morgen, men vi méatte jO ud 0g kabe os en ny telefoncentral.” = Omsatter for 280 mill. kr., hvoraf de 15 procent

gar til eksport

Hentede tre tilbud hjem

ITW Novadan hentede tilbud hjem fra DANSUPPORT og fra to andre Om lgsningen

leverandgrer for at kunne sammenligne priser, funktioner og ser- »  AVAYA IPOffice 406 V2 tIf -central med IP telefoni
vice, og valget blev en AVAYA IP telefoncentral gennem DANSUP- » To AVAYA Phone moduler til analoge telefoner
PORT. Fra DANSUPPORT var det systemkonsulent Lars Bernhard = Software: Soft Console til omstillingen

Jensen, som var tekniker: = (Callisto CTI program til kalenderne

"Med AVAYA IP Telefoncentralen og det tilhgrende software kan om-

stillingen i virksomheden meget nemmere se, om medarbejderne er "Jeg har hert fra flere medarbejdere, at det er fint, at
optaget, ledige eller viderestillet til en anden telefon. Receptionis- man kan fglge med i hinandens kalendere og for eksem-
ten pa ITW Novadan havde nogle @nsker til, hvordan skaermbilledet pel se, hvorndr man kan leegge et mede. | omstillingen
skulle se ud, og de gnsker opfyldte vi. Samtidig fik virksomheden er det blevet nemt at falge med pé skarmen, hvor vi er
fuld fremtidssikring med levering af reservedele, for den forrige henne, ndr nogen vil have fat i os. Det er noget, hele
model, Alchemy, fremstilles ikke mere.” virksomheden drager nytte af, og vores kunder bliver
betjent bedre. Desuden skulle alt med den tidligere tele-
Fandt ikke noget, der var bedre foncentral g& gennem TDC. Det var meget ufleksibelt, at
ITW Novadan valgte DANSUPPORT frem for de andre leverandgrer. vi kun kunne oprette nye brugere gennem dem. Nu kan
Tom Allan Nielsen begrunder valget: vi nemt selv lave &ndringer.”
"Vi fandt ikke noget, der var bedre. De kender vores virksomhed "Det allerbedste ved DANSUPPORT er faktisk, at det er
0g ved, hvordan vi gnsker tingene skal veere. Det allerbedste ved den samme konsulent, jeg har at gare med hele tiden”
DANSUPPORT er faktisk, at det er den samme konsulent, jeg har at
gere med hele tiden. Han var bade med, da vi startede samarbejdet Med tiden vil Tom Allan Nielsen og ITW Novadan udnytte nogle

i 2001 og nu her i 2005 og 2006. Andre steder er der meget starre flere af de muligheder, der ligger i den nye telefoncentral:
udskiftning af medarbejdere.”
"Vi har teenkt os pé et tidspunkt at integrere telefonien

Vores kunder bliver betjent bedre med vores gkonomisystem Finances. Det vil veere en
ITW Novadan har kun brugt den nye telefoncentral en méned, men stor fordel at fé flere data om kunden frem pé skaermen,
kan godt meerke fordelene allerede: mens man snakker med vedkommende”.
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